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Caso de estudo:

“O Wormhole Campus me acompanhou
desde a primeira busca no Google até o
dia de hoje”

lvan Garcia Ortega, Consultor em Desenvolvimento Organizacional da Diavaz - o grupo me-
xicano que oferece servicos e solucoes integrais para a industria petrolifera - aceita rapida-
mente responder por que escolheu a Wormhole para treinar milhdes de funcionarios espa-

lhados pelo mundo.

lvan, que tipo de servico a sua compa-
nhia oferece?

Desde 1973, o Grupo Diavaz tem sido reconhecido
como uma das empresas com mais experiéncia da
México, e a partir daf desenvolvemos um profundo
conhecimento do setor energético. Através de dife-
rentes aliancas estratégicas, nés nos posicionamos
como referentes na cadeia de valor do petréleo e do
gas, a nivel mundial.

Qual era a necessidade da suaempresa
no momento de contratar a Wormhole?

Precisdvamos de um administrador de capacitacoes
que permitisse que todos 0s nossos funcionarios se
conectassem, para manté-los atualizados com politicas
internas, mudancas, regulamentacoes e outra docu-
mentacao necessdria para o setor.

Como vocé nos descobriu?

Fiz minha primeira aproximacdo como qualquer
outro usuario da Internet. Peguei o meu computador,
procurei no Google e cheguei até vocés, porque
apareceram primeiro. Depois de investigar algumas
empresas, decidi preencher o formuldrio e entdo
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entraram em contato comigo rapidamente, para me
contar quais eram as caracteristicas da plataforma.

Quais foram os beneficios que o uso
do nosso produto lhes trouxe?

Comecei com um plano basico de 250 funcionarios,
para testar aidentificacdo e a recepcdo no Nosso setor.
As vezes, as mudancas tecnoldgicas chegam mais
rapido que a preparacao dos colaboradores. Como a
ferramenta é muito intuitiva, eles aprenderam muito
rdido e decidimos continuar incluindo funcionarios
nas capacitacoes.

O nosso servico ofereceu que tipo de
solucao a necessidade da sua empresa?

A rapidez e a continuidade no encerramento dos
casos. Permite que a gente entenda qual é o progresso
dos participantes e que continuemos melhorando nos
conteldos que oferecemos.

Vocé nos recomendaria a algum colega/
cliente/sécio? Por qué?

Sim, é uma stper ferramenta com um preco excelente.
s vezes as palavras sobram. E necessério provar para
entender qual é o potencial da ferramenta.

Sobre a Diavaz

Grupo Diavaz é uma organizacdo de empresas e
aliancas estratégicas criadas com o objetivo de
proporcionar servicos e solucdes integrais para
a industria petrolifera, fazendo uso das tecno-
logias mais avancadas disponiveis no mercado e
colocando-as a servico dos clientes.

Baseado em seu profundo conhecimento do
setor energético, orienta sua missao a criacao
de valor proporcionando servicos da melhor
qualidade possivel com grande profissionalismo
para o seus clientes, observando e respeitando
as normas de seguranca e de protecdo am-
biental, consolidando-se como uma empresa
responsavel sobre o seu entorno.

& (+54 11) 5254-0100

info@wormholeit.com

O que vocé mais gosta do servico?

E uma plataforma 4gil, dindmica e com um excelente
suporte de servico ao cliente. Nesses momentos de
verdade, onde vocé tem que fazer o primeiro curso ou
comprovar se quem recebe o curso estd aprendendo,
o Wormhole Campus superou completamente. Estdo
presentes para todas as questoes, e isso nos da segu-
ranca.

Sobre a Wormhole

A plataforma Live Learning lider na América
Latina, proporciona a seus clientes a forma mais
simples, rdpida e intuitiva de chegar a todos os
alunos, onde quer que estejam, com qualquer
aparelho moével.

Mais de 3 milhdes de pessoas, em suas em-
presas, instituicoes e organizacdes sem fins
lucrativos escolhem a plataforma para se
treinar e permanecer atualizados, mantendo a
qualidade de uma capacitacdo presencial.

www.wormholeit.com




