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En este libro virtual el lector podra interiorizarse sobre técnicas educativas y
herramientas didacticas recomendadas para que su clase virtual sea un éxito.
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RESUMEN EJECUTIVO

Este e-book esta dirigido a miembros de instituciones educativas, ONG y empresas
interesadas en desarrollar propuestas creativas e innovadoras de clases en vivo.

El documento ofrece una descripcién sobre: las conferencias web y los tipos de
herramientas (de comunicacién, de distribucion o presentacion de contenidos y
colaboracién), requisitos técnicos y roles, la historia de las conferencias web. Ofrece
un modelo ADDIE para el disefio e implementacién de clases en vivo, tipos de
actividades sugeridas para los encuentros virtuales, recomendaciones para la
elaboraciéon de materiales que acompanan las clases en vivo. Se presentan casos y
recomendaciones para moderadores y participantes de las clases en vivo.
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INTRODUCCION

Este documento, titulado Estrategias de diseio e implementacién de clases en vivo, es
el segundo de una serie de tres.

El primer documento, Estrategias de diseno e implementacién de cursos online, abordé
el concepto de Live Learning, una forma de concebir el e-learning que pone el foco en
el potencial de la interacciony la colaboracién entre las personas desde la comodidad
del hogar o la oficina. En este contexto, el e-learning es una forma actualmente muy
difundida de brindar y tomar clases a través de Internet. Las herramientas online
permiten crear entornos educativos y ofrecer nuevas experiencias de aprendizaje de
calidad y totalmente a distancia.

El anterior libro digital, Estrategias de diseno e implementacion de cursos online, ofrecié
un modelo de diseno instruccional (ADDIE), dindmicas para organizar cursos de Live
Learning, recomendaciones para: el disefo de actividades, el disefno de un curso,
creacioén, gestién y organizacion de contenidos la moderacion de foros, el seguimiento
personalizado a través de reportes de avance de los alumnos el disefo de
instrumentos de evaluaciéon de aprendizaje. Ademas se compartieron sugerencias
seguln el rol en un entorno de Live Learning, dindmicas para organizar cursos de Live
Learning ejemplificados con casos de interés para instituciones educativas, ONG u OSC
y empresas.

En la misma linea que el documento anterior, este libro esta dirigido a los miembros
de instituciones educativas, ONG y empresas interesadas en desarrollar propuestas
creativas e innovadoras. Cualquier institucion educativa, ONG y empresa podra contar
con su propia sala de conferencias web para ofrecer clases en vivo, compartir audio y
video, proyectar documentos, dibujar en un pizarrén virtual, grabar todo lo ocurrido y
medir el progreso de los participantes.

El documento hace una descripcién sobre las conferencias web, tipos de herramientas
de comunicacion, de distribucién, presentacion de contenidos y colaboracion.
Asimismo, explica los requisitos técnicos, tareas segln cada roles y una breve historia
de las conferencias web. Se propone aplicar el modelo ADDIE para el disefio e
implementacion de clases en vivo.

De la misma manera, se presentan tipos de actividades para los distintos momentos
de los encuentros virtuales (apertura, desarrollo y cierre). Brinda recomendaciones
para la elaboracion de materiales que acompanan las clases en vivo, y a modo
ilustrativo, se presentan casos y recomendaciones para moderadores y participantes
de las clases en vivo.

Estrategias de Disefo e Implementacién de Clases Online



Fundacion

N7 :
Q\o\,-' WORMHOLE E\_/OLUCiOﬂ

.',‘ LIVE LEARNING PLATFORM

QUE ES UNA CONFERENCIA WEB

Una conferencia web es un encuentro virtual realizado en una sala de conferencias web
a través de plataformas especialmente desarrolladas para tal fin, que permiten la
comunicacion e interaccién entre los participantes a través del chat y de la difusion de
audio, video y proyecciones. El encuentro es realizado en tiempo real y se necesita
conexion a Internet. Es posible acceder a la sala donde se realiza el encuentro desde
cualquier dispositivo electrénico con conexién a Internet: computadoras, tablets y
celulares.

De esta forma, se puede acceder a la conferencia web desde ubicaciones geograficas
diferentes. Por ejemplo, una reuniéon de trabajo presencial en una oficina puede
sustituirse por un encuentro de trabajo en una conferencia web.

Existen roles diferenciados para el desarrollo de una conferencia web: administrador,
moderador y participantes. El administrador es quien crea la reunién, configura los
aspectos técnicos necesarios para que se desarrolle la conferencia web, agenda la
fecha y hora y envia las invitaciones a los moderadores y a los participantes para
acceder al encuentro. El moderador es el encargado de coordinar el encuentro en
general, mediar en los intercambios y otorgar la palabra a otros presentadores o
asistentes.

Los participantes, son todos aquellos que han sido invitados a la conferencia.
Generalmente tienen datos de acceso diferentes a los del moderador ya que no
poseen los mismos atributos para el manejo de la sala sino que dependen de que les
sean otorgados por el moderador (audio, video, etc.)

La alternancia de voces en los intercambios entre el moderador y los participantes
podrd variar segun las actividades propuestas. Mdas adelante se sugeriran actividades
para distintos momentos de la conferencia web: inicio, desarrollo y cierre.

Historia de las conferencias web

Podemos rastrear comunicaciones con video y audio desde la época de lainvencién de
la television. En ese entonces se utilizaban sistemas de circuito cerrado de televisién a
través de cable coaxial o radio. Organismos tales como las oficinas de correo en Europa
en las décadas del 30y el '40 son ejemplos de este tipo de tecnologias. Los canales de
televisién y la NASA en los primeros vuelos con tripulacion, utilizaron enlaces de
radiofrecuencia. Luego se comenzé a implementar los enlaces moéviles con satélites, lo
que resultaba una técnica costosa que no podia ser utilizada por la mayoria de las
empresas e instituciones educativas. Las redes de telefonia normal para transmitir
video no resultaron hasta la década del ‘80 cuando se implementaron redes digitales
de transmisién.

Finalmente en la década del 90 se desarrollan los sistemas de videoconferencia
basadas en Internet, con mejores tecnologias de compresién de video, lo que permitié
avances sostenidos en la eficiencia y calidad de audio y video. Al principio los equipos
resultaban costosos y la conectividad requerida no era accesible. Las
videoconferencias eran organizadas por empresas, instituciones educativas con acceso
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a costosas tecnologias y software. En general se empleaba estos sistemas cuando se
necesitaba comunicar personas que se encontraran a grandes distancias. Era muy
comun que varias personas se rednan presencialmente en un aula u oficina para
comunicarse por videoconferencia con una u otro grupo de personas. La comunicacion
resultaba lenta y el tipo de dindmica solia ser expositiva, organizada por turnos y con
pocas posibilidades de participacién y construccion colectiva debido a los
impedimentos técnicos y la falta de herramientas en las plataformas utilizadas.

Durante ésta década y avanzado el 2000 se evolucioné rdpidamente y muchas
instituciones educativas, empresas pequenas y medianas, asi como en los hogares
pudieron acceder a este tipo de alternativas de comunicacién.

Actualmente la videoconferencia se popularizé notablemente debido al acceso a la
conectividad de banda ancha, la multiplicacién de dispositivos domésticos con los
requerimientos necesarios y de softwares y aplicaciones sencillas y accesibles. Ya no
es necesario reunir personas en un mismo lugar para optimizar costos, todos los
participantes con un equipamiento minimo y accesible, sin costos adicionales pueden
conectarse desde sus hogares u oficinas y participar de clases en vivo, reuniones de
trabajo, presentaciones, y diversos eventos a través videoconferencias. Los entornos
son cada vez mas estables, intuitivos, personalizables, dindmicos y participativos. Las
conferencias pueden ofrecerse con materiales multimedia que acompanen los
encuentros, y todos los asistentes pueden participar y compartir. De esta forma se
logran interacciones, ademas de eficientes y menos costosas, mas enriquecedoras y
colaborativas.

Estrategias de Disefo e Implementacién de Clases Online
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CLASES EN VIVO MEDIANTE CONFERENCIAS WEB

Una clase en vivo es aquella que se dicta utilizando herramientas de comunicacién en
tiempo real como, por ejemplo, a través de una conferencia web.

Este tipo de medio posibilita la explicacién por audio y video, demostraciones,
actividades grupales, consultas de los participantes a través del chat o de audio, entre
otros medios, segun la propuesta didactica.

A continuacion se expondran tipos de herramientas usuales en las plataformas de
conferencias web para el dictado de clases en vivo

Tipos de herramientas para el dictado de clases en vivo

Para el desarrollo de clases en vivo, es posible encontrar herramientas de
comunicacion, de distribucién o presentacién de contenidos y de colaboracién entre
los asistentes.

Las herramientas de comunicaciéon son fundamentales en las clases en vivo porque
permiten el intercambio entre los integrantes. Por ejemplo, el chat y la difusién de
audio y video.

Chat

El chat es una herramienta de comunicacién sincréonica mediante la cual se puede
establecer una conversacién por escrito. La conversacion en el chat puede ser
oportuna para la comunicacién entre los presentadores de las clases en vivo con los
asistentes y de éstos ultimos entre si.

La comunicacién escrita en el chat requiere que las respuestas se brinden con la
inmediatez de una charla informal. Por este motivo, este tipo de conversacién
sincrénica puede ser una buena opcién para realizar:

e reuniones entre alumnos para poner en comun ideas para la realizacién de
trabajos
e consultas en linea a los docentes

Difusién de audio y video

La transmisién de audio y video es una herramienta de comunicacién sincrénica
mediante la cual se puede escuchar y ver al presentador o asistente a la clase en vivo.

Puede realizarse en tiempo real o a través de una grabacién que se reproduce en la
clase en vivo, de esta manera seria una herramienta asincrénica.

La transmision de audio y video si se hace en otro momento requiere preparar la
filmacion del momento y producir el archivo de video para poder luego ingresarlo a la
clase en vivo. En cambio, si la transmisién de audio y video se hace en vivo va a requerir
contar con camara web y con micréfono.

La difusion de audio y video puede ser una buena opcién para realizar:

Estrategias de Disefo e Implementacién de Clases Online
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e Presentaciones sobre un tema
e Entrevistas a especialistas
e Actividades con los participantes

Herramientas para la distribucién o presentaciéon de contenidos didacticos

Para que los presentadores de las clases en vivo puedan compartir con los asistentes
contenidos, se dispone de distintos recursos. Por ejemplo, materiales multimedia,
videos, audios, documentos de texto, documentos en PDF.

Para poner a disposicion los documentos no se requiere de conocimientos
informaticos avanzados ya que con los conocimientos basicos a nivel de usuario es
posible publicar y administrar los contenidos. Segin cada plataforma utilizada, se
podradn determinar si los contenidos mostrados en la sala, estaran o no disponibles
para su descarga, dependiendo de los derechos de autor.

Las herramientas de colaboracién

Las herramientas de colaboracién, son aquellas que permiten realizar actividades
colaborativas entre dos o mas personas. Por ejemplo, a través de una pizarra en linea
colaborativa.

Resultan de gran utilidad para que los participantes puedan expresar ideas, dudas,
deseos 0, hacer una sintesis de la clase.

Requisitos técnicos

Las clases en vivo pueden realizarse si se cuenta con estos requisitos:

e Unasala de conferencias web para la clase en vivo.
e Acceso a Internet a través de un dispositivo (celular, tableta, notebook,
computadora de escritorio).

Si se va a transmitir video, serd también necesario:

e Auriculares (para evitar el acople con la propia voz)
e (Camaraweb

Cada plataforma de conferencias web posee algunos requerimientos técnicos
especificos. Por eso, es conveniente considerarlos a la hora de implementar una
conferencia web o al participar de una reunién virtual.

Estrategias de Disefo e Implementacién de Clases Online
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La mayoria de las plataformas para conferencias web ofrecen tres roles con permisos
especificos: anfitrién, presentador y participante.

A continuacién se presentaran las acciones que pueden hacer cada uno de los roles en

una clase en vivo.

ANFITRION

PRESENTADOR

PARTICIPANTE

Creay agenda una clase en
vivo e invita a los asistentes.
Habilita los permisos a los
presentadores o
moderadores de la clase.

Agrega contenido a la
mediateca para mostrar en
la clase. Puede habilitar o no
su descarga.

Habilita el audio y video a los
participantes.

Habilitar la grabacion de una
clase en vivo.

Comparte el contenido ya
cargado en la clase en vivo.
Transmite audio, video,
puede participar del chaty
hacer difusién de pantalla de
su escritorio.

Otorga permisos a los
participantes para transmitir
audio o video o participar de
la pizarra digital.

Puede realizar trazos en el
pizarrén.

Participa del chat publico,
privado y de la pizarra digital
Puede very descargar los
materiales de la clase en
vivo.

Puede pedir que se le
otorgue el permiso para
intervenir en la clase en vivo

Estrategias de Diseino e Implementacion de Clases Online
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MODELO ADDIE PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DE
CICLO DE CLASES EN VIVO

En el primer e-book Estrategias de disefio e implementacion de cursos online, se
presenté el modelo ADDIE que consiste en un modelo de disefo instruccional
compuesto por cinco fases: anélisis, disefo, desarrollo, implementacién y evaluacion.
Este modelo se puede aplicar también para el disefo e implementacion de ciclos de
conferencias online.

Cuando pensamos en ciclos pensamos en series de tres, seis, nueve o doce sesiones
consecutivas. Se caracterizan por tener un tema transversal que nuclea los encuentros.
La frecuencia entre los encuentros puede variar. Por ejemplo, puede haber un ciclo de
conferencias semanal o mensual. También, pueden variar los tipos de actividades pero
siempre manteniendo cierto aire de familiaridad que hace que el participante puede
reconocer cudl va a ser su estructura. Por ejemplo, como sucede en un programa de
televisién que mantiene la misma estructura capitulo a capitulo.

Para planificar los encuentros se los pueden programar un mismo dia de la semana, o,
por el contrario, cambiar de dia. Otra posibilidad es grabar los encuentros y
retransmitirlos en otra fecha.

MODELO ADDIE

«
-

-
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Fase 1: Andlisis

En esta fase se realizan las siguientes acciones:

e Testeo de las distintas herramientas de comunicaciéon, de distribucion o
presentacion de contenidos y de colaboracion.

e Realizacion de un relevamiento de necesidades.

e Identificacion de aquellos contenidos que resulta mas conveniente ofrecerlos
a través de clases en vivo.

e Definicion de las caracteristicas de los destinatarios.

e Redaccién de los objetivos generales y especificos.

e Diseno del ciclo de conferencias web.

Fase 2: Diseno

En la fase de diseno, se realizan las siguientes acciones:

e Identificaciéon de elementos comunes y diferentes a lo largo del ciclo, aquellos
contenidos que seran transversales y aquellos especificos de cada una de las
conferencias web.

e Determinacion de la estructura de la capacitacién y la duracion del ciclo y de
cada una de las conferencias web.

e Seleccién de las herramientas tecnolégicas mas propicias al ciclo de
conferencias web para las clases en vivo.

e Definicion de los materiales que acompanaran cada una de las clases en vivo
(materiales didacticos y otros como por ejemplo, separadores musicales para
cada uno de los momentos de la reunion virtual).

e Eleccion la estética del entorno de conferencias web (logos, color de fondo)

e Realizacién de un ensayo. Fase 3: Desarrollo

En esta fase se realizan las siguientes acciones:

e Elaboracién de los materiales de las clases en vivo.

e Realizacién de tutoriales para enviar previo alinicio del ciclo a los participantes,
elaboracién de una presentacion audiovisual del ciclo que incluya descripcién,
propésitos, objetivos, duraciéon y programa.

e Identificacién del perfil del presentador o el equipo que moderari el ciclo.

e Capacitacion interna de los participantes, moderadores o invitados.

e Bilsquedaenlaweb de materiales audiovisuales que puedan resultar de interés
para ejemplificar el ciclo.

e Realizacion de las actividades de difusién.

e Convocatoria a los participantes, moderadores o invitados a las conferencias
web.

Fase 4: Implementacion

En esta etapa se realizan las siguientes acciones:

e Envio deinvitaciones, recordatorios de asistencia y tutoriales.

11
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e Desarrollo del ciclo.

e Aplicacién de la encuesta post ciclo.

e Emision de certificados.

e Convocatoria a participar de otros ciclos.

Fase 5: Evaluacion

Esta fase es transversal a las cuatro etapas anteriores.

Posibilita la revision, el redisefio y la modificacion de estrategias de implementacion
del ciclo de conferencias web para las clases en vivo en funcién de las necesidades

identificadas.

Generalmente se plasma en un producto final que es un informe de evaluacion.

Estrategias de Disefo e Implementacién de Clases Online
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ACTIVIDADES PARA UNA CLASE ONLINE

En las conferencias web es importante incluir actividades que propicien la
participacién y la colaboracion entre los presentadores y los asistentes.

Si bien es importante que quien modera exponga en algunos momentos, la exposicion
no es la Unica actividad que se recomienda para las conferencias web. Se sugiere que
se intercalen otras actividades que propicien la participacién de los asistentes para
hacerla mds dindmica y enriquecedora. Asi también se puede hacer uso de otros
recursos como el audio o el video para acompanar la presentacion.

Existen diferentes propuestas que pueden ser de utilidad para distintos momentos de
la reunién virtual (apertura, desarrollo y cierre) y para el logro de los objetivos de la
reunioéon.

A continuacién se sugieren una serie de actividades que pueden realizarse en una
conferencia web. Es preciso sefalar que estas actividades pueden ser adaptadas segin
la duracion de la propuesta, los objetivos, los contenidos y las necesidades,
expectativas e intereses de los destinatarios.

Segun los momentos de la conferencia web se presentan tres tipos de actividades:

e Tipo 1: Actividades de apertura
e Tipo 2: Actividades de desarrollo
e Tipo 3: Actividades de cierre

Tipo 1: Actividades de apertura

Son las propuestas que se introducen al inicio del encuentro virtual. Suelen disefarse
con el propdsito de que los participantes:

e Se conozcan entre si

e Tengan unaidea clara de los perfiles de los asistentes al encuentro

e Manifiesten sus expectativas

e Tomen confianza para participar y comunicarse con el moderador y los demas
asistentes

Este tipo de actividad es recomendable para dar inicio a un ciclo de clases en vivo,
conferencias web o a un webinar especifico. Para el moderador, una propuesta de este
tipo permitira identificar los lugares de procedencia, la experiencia previa de los
participantes en este tipo de encuentro. Por otra parte, conocer rapidamente a la
audiencia Facilitara hacer ajustes en tiempo real para que el encuentro resulte de
interés y acorde a las expectativas de los participantes. Desde esta perspectiva, esta
actividad contribuye a romper el hieloy generar un clima distendido, de confianza para
el encuentro virtual.

13
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Una vez que el presentador da inicio a la
conferencia web, indicar si conocian
previamente a la institucién y en qué
actividades han participado.
Compartir las dudas con respecto a la
agenda, contenidos y programas del ciclo.
Indicar el nombre, apellido, lugar de
residencia, expectativas e institucion de
pertenencia.
Probar las opciones de la barra de
Presentacion del entorno herramientas de la sala de conferencias
web.
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Presentacién de la instituciéon
Presentar el ciclo de clases en vivo

Presentacion del moderador y los
participantes

Tipo 2: Actividades de desarrollo

Son las propuestas que se realizan durante el desarrollo de la conferencia web.

Segun la dindmica elegida para la conferencia web se podran plantear las actividades
que mejor se adapten.

Compartir entre todos las distintas maneras
Analizar un concepto de conceptualizar la globalizacion desde

perspectivas sociales, econémicas, politica.

Realizar una lluvia de ideas en una pizarra

Desarrollar unaidea colaborativa en linea durante la conferencia
web.
Enunciar cudles son los temas prioritarios
Debatir temas que se plantearan en el plan de trabajo para
el ano.
. Analizar una produccién cultural o
Entrevistar a un experto académica.
Realizar una accion Compartir las principales dificultades
colaborativa encontradas en la venta de los productos.

Exponer en equipos los trabajos practicos
realizados. La presentacién estara a cargo del
coordinador del grupo.

Evaluar aprendizajes
grupales

Tipo 3: Actividades de cierre

Son aquellas que suelen tener lugar al culminar una conferencia web. Los propoésitos
de este tipo de actividades son:

e Realizar una sintesis de los contenidos

e Compartir conclusiones

e Identificar necesidades e intereses para préoximas conferencias web
e Anunciar las préximas actividades

e Despedirse

14
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Realizar una sintesis de los Realizar en tres minutos un resumen de los
contenidos principales temas tratados.

Realizar una ronda donde cada participante
toma la palabra para dejar un mensaje con dos
ideas principales que se llevan de la reunién
virtual.

Compartir dos temas que quieran abordar en la
proéxima conferencia web.

Si ya estd definido se puede anunciar cudndo

Compartir conclusiones

Identificar necesidades e intereses

Anunciar préximas actividades sera la proxima clase y qué contenidos se
presentaran.
Despedirse Enunciar una palabra que sintetice lo que

significa la conferencia web.

En el apartado final se brindaran sugerencias para cada una de los tipos de actividades
segun el rol que se ocupa en la clase en vivo.
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Estrategias de Diseino e Implementacion de Clases Online



O

Fundacion

-, :
e\.\,_.-},QWORMHDLE (WY Evolucion

LIVE LEARNING PLATFORM

LOS MATERIALES QUE ACOMPANAN LAS CLASES EN VIVO

Las clases en vivo, o conferencias web, suelen ofrecerse acompanadas de materiales
audiovisuales. Estos son fundamentales tanto durante la clase como luego de ella para
que los participantes puedan repasar y profundizar.

En algunos tipos de conferencias los materiales ocupan un lugar central, por ejemplo
en el caso de presentaciones, paneles o exposiciones. En otros casos, los materiales
audiovisuales acompanan algunas instancias de la clase en vivo segln las necesidades.

Los principales tipos de materiales que pueden disefarse y ofrecerse en una clase en
vivo son:

e Presentaciones multimedia (por ejemplo documentos de Impress o Power
Point)

e Audiosyvideos

e Loideal escombinar diferentes formatosy tipos de materiales para ofrecer una
clase mas dinamicay completa

Disefo de presentaciones multimedia para una clase en vivo

Las presentaciones multimedia pueden realizarse en softwares del tipo de Impress,
Prezi o PowerPoint. Entre sus principales ventajas encontramos que son de sencillo
manejo, tienen gran variedad de plantillas preestablecidas que facilitan el disefo y
permiten incorporar distintos formatos como texto, imagen, enlaces, videos y
animaciones. Otro aspecto importante de una presentacién multimedia es que los
contenidos se organizan en slides o diapositivas que se van pasando a medida que la
clase avanza.

Las presentaciones multimedia cumplen diversas funciones en una clase en vivo:

e Ilustran o complementan lo que se expone oralmente.

e Ayudan a los participantes a fijar ideas centrales o comprender una idea
compleja.

e Resultan una guia o apunte para el participante que puede luego descargar el
material.

e Orientan al presentador en su exposicion.

Una presentacion multimedia debe guardar ciertos criterios basicos de organizaciéony
disefo para que resulte adecuada para una clase en vivo. Una buena presentacién
incluye introduccién, desarrollo y cierre.

La introduccién

La introduccién de una presentacion es fundamental ya que capta el interés, anticipa
los temas a tratar, organiza el trabajo y define los objetivos. Los slides o diapositivas
de laintroduccion incluyen:

e Un titulo breve, atractivo, que genere impacto e interés. Puede ir acompafnado
de unaimagen;
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e Fotoydatos principales de los presentadores;
e Objetivos de la conferencia;

e Metodologia de trabajo;

e Agendau hoja de ruta.

El desarrollo

El desarrollo de la presentacion es la fase principal de la clase en vivo o conferencia.
Responde a los objetivos y a la metodologia de trabajo propuestos en la introducciéon
y ofrece el contenido principal de la clase.

La presentacion que acompana una clase en vivo o conferencia puede estructurarse de
diferentes maneras segun el tema que se va a presentar, los objetivos de la clase y la
metodologia propuesta. Algunos ejemplos de estructuras de presentacién son:

e Exposicion teérica: los primeros slides o diapositivas ofrecen una introduccién,
preguntas problematizadoras o hipétesis, los siguientes presentan las
argumentaciones, y finalmente los ultimos slides del desarrollo exponen las
conclusiones teéricas.

e Temporal: los primeros slides plantean como era algo antes, los siguientes
como es actualmente y los Gltimos una propuesta de cambio a futuro. Es un
formato ideal para plantear la necesidad de un cambio de actitud, estrategia o
pensamiento.

e Busqueda de soluciones: los primeros slides plantean el problema, luego sus
causas, los efectos y finalmente los Gltimos slides ofrecen una propuesta de
solucién. Una variante es que la solucién sea pensada de forma colectiva, por lo
tanto no estara incluida en la presentacion.

e Debate o construcciones colectivas: si la propuesta de la clase en vivo es un
debate o una construccién colectiva, en los primeros slides de la presentacion
se plantea una situacién problematica, un tépico, una necesidad, una consigna
o pregunta. Luego se abre a la participaciéon que puede o no incluir slides
previamente disenados.

e Lista o punteo: es una de las estructuras mas simples, comienza con un slide
introductorio, luego ofrece un conjunto de slides consecutivos que incluyen
cada uno un punto, aspecto, dimensién, concepto o idea a tratar, y termina un
slide que sintetiza.

Cierre

El cierre de una presentacion multimedial serd la ultima idea que se lleven los
participantes. Es fundamental que sintetice lo trabajado y brinde informacion
relevante. El cierre de una presentacioén incluye slides o diapositivas con:

e Sintesis y conclusiones de lo realizado en la clase en vivo.
e Recursos, referencias, enlaces.

e Proximos encuentros, fechas o consignas.

e Datos de contacto.

e Frase oimagen de despedida y agradecimiento.

17
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RECOMENDACIONES DE ESTILO Y DISENO GRAFICO

Para crear una buena presentacién multimedia para una clase en vivo o conferencia no
es necesario tener conocimientos de disefio grafico, no obstante pueden seguirse
algunos criterios generales:

e Utilizar texto para resaltar las ideas principales y aclarar las ideas complejas.

e Combinar distintos formatos (texto, imagen, videos).

e Ofrecer graficos, mapas mentales e infografias que sinteticen, aclaren o
complementen la informacién que se brinda oralmente.

e Evitar parrafos largos y texto plano (sin formato).

e Utilizar Fuentes de diferentes tamanos, colores y bullets o vifietas para
organizar lainformacion.

e Preferentemente utilizar un slide o diapositiva diferente para cada item o
punto.

e Evitar la sobrecarga de animaciones, transiciones, decoracionesy efectos.

e Procurar que resulte clara y legible, por ejemplo: utilizar fuentes de tamano
considerable y facil lectura, procurar que el texto se diferencie claramente del
fondo.

e Asegurarse que la cantidad de informacién no sea excesivay pueda leerse en el
tiempo que se deja cada diapositiva a la vista.

Utilizacién de audio y video como material para una clase en vivo

En cualquier momento de la clase en vivo pueden incluirse videos o audios para
complementar la presentacién. Algunas de las alternativas para las que resulta
interesante incluir audio o video son:

e Ofrecer aportes en audio o video de referentes, personalidades, especialistas
gue no puedan asistir en vivo.

e Brindar testimonios que sirvan de ejemplos, casos o experiencias, a través de
entrevistas previamente realizadas.

e Reproducir videos acerca del caso de andlisis, el problema en cuestién o el
concepto a trabajar que sirvan de introduccién, complementen las
explicaciones o permitan arribar a conclusiones.

e Ofrecer canciones, escenas de peliculas, fragmento de radioteatro o spots
publicitarios que sirvan de inspiracién para construir nuevas ideas, de
disparadores para abordar un tema, que abran debates o generen reflexiones.

Recomendaciones de seleccién de audio y video para presentaciones

Existen innumerables recursos en audio y video que pueden utilizarse en una clase en
vivo, muchos de ellos pueden encontrarse en diferentes sitios web. Al momento de
seleccionar un recurso audiovisual para incluir en una clase en vivo debe procurarse:

e Quesearelevantey pertinente al contenido principal de la clase.
e Que resulte interesante para los asistentes segln sus intereses y
caracteristicas.
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e Que cumpla con el minimo de condiciones técnicas para que pueda
reproducirse, visualizarse y/o oirse claramente en la conferencia web. Es
recomendable probarlo previamente.

e Que no sea excesivamente largo ya que las conferencias web tiene una
duracion limitada.

A continuacién algunos sitios donde encontrar contenidos audiovisuales:

Descripcion

YouTube Sitio de alojamiento de videos. http://www.youtube.com
Vimeo Sitio de alojamiento de videos. http://vimeo.com/
Repositorio de series, http://cda.gob.ar/
CDA
documentales y cortos.
Sitio que compila las conferencias .
TED brindadas en los eventos TED. htp://www.ted.com/
Sitio de visualizacion y descarga de .
Conectate contenidos culturalesy educativos. http://www.conectate.gob.ar
NFB National Film Board of Canada. htp://www.nfb.ca/
Audiovisuales con diferentes https://es.khanacademy.org/
Khan Academy tematicas educativas.
Clnema! Videoteca de cine argentine. http://www.cinemargentino.com/
argentino

http://www.las400clases.com.ar/

Las 400 clases  Clases audiovisuales

http://www.goear.com/

Goear Sitio de alojamiento de audios.

http://www.ivoox.com/

Ilvoox Sitio de alojamiento de audios.

A continuacién ejemplos concretos de producciones en audio y video con potencial
didactico:

Formato Descripcion Enlace
, , http://www.ivoox.com/podcast-cortazar-lee-a-
Cortazar lee a Cortazar cortazar-julio-cortazar-1966 sq f18165 1.html
AUDIOS: http://www.elortiba.org/media.html
Audios historicos * * : *
La Educacion Prohibida http://www.youtube.com/watch?v=-1Y90gSJKCc
VIDEOS:

Norman MclLaren - https://www.youtube.com/watch?v=4YAYGi8rQag

Neighbours

Existen complementos de navegadores que se descargan de forma gratuita que
permite tener un interfaz limpia de publicidades para transmitirlas en una clase en
vivo. Por ejemplo, ClenTube: https://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/cleantube/
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Recomendaciones para la ediciéon de audio y video para presentaciones

Si se desea producir o editar un material de audio o video para incluir en una clase en
vivo deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Escribir un breve guion que oriente en el momento de realizar la produccién.
Realizar pruebas de cdmara y/o sonido, ensayar si fuera necesario. Si se trata
de una entrevista preparar previamente las preguntas.

e En el caso de producir un contenido de audio, por ejemplo realizando una
entrevista, esimportante procurar que no hayainterferencias, sonido ambiente
o elementos que puedan distorsionar el audio.

e Enelcasode producir un contenido audiovisual, por ejemplo con un testimonio
filmado, es fundamental elegir un entorno acorde, procurar buena iluminacién
y evitar sonido ambiente.

e Si se optara por editar el material, debe seleccionarse los fragmentos mas
relevantes, eliminar pausas innecesarias o errores, incluir subtitulos en el caso
de que el sonido no fuera adecuado o que se pretenda resaltar alguna idea,
también pueden intercalarse imadgenes que complementen el material.

e Sisevaaeditar un contenido que no es propio, procurar que la licencia autorice
su adaptacion e incluir los créditos.

Una vez finalizada la clase en vivo, resulta ideal que todos los materiales utilizados
queden disponibles para los participantes, junto con otros recursos adicionales que
puedan ser de su interés, o bien versiones digitales de los materiales que les permitan
profundizar lo desarrollado en la conferencia.
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Vuelta a clase — Escuela de Charlone (Provincia de Buenos Aires — Argentina)

Contexto

Los docentes que residen en
distintas localidades
necesitan reunirse para
capacitarse sobre el
proyecto institucional.

1 conferencia
de 2 horas de
duracion.

Descripcion de la propuesta
Una capacitacion interna organizado en dos
bloques con un corte de 10 minutos. En el
primer bloque la directora presenta el
proyecto institucional.
En el segundo bloque la asesora
pedagdgica ofrece orientaciones a cada
uno de los docentes en el disefo de sus
proyectos de aula.

Problematica de la basura electrénica — ONG argentina

Contexto
3
Una ONG ofrece un ciclo conferencias
destinado a la comunidad de una hora
educativa sobre residuos de duracion.
eléctricos y electrénicos. 1 vez por
semana.

Descripcion de la propuesta
Un ciclo de tres conferencias web. En la
primera se presenta el temay se invita a un
especialista residente de Holanda. En la
segunda, se debate acerca de la legislacion
local. En la tercera, se propone el disefio de
un proyecto para concientizar sobre el
tema en la region.

Viaje de estudios — Instituto de formacién docente

Descripcion de la propuesta

Contexto

Un instituto de formaciéon
docente necesita mostrar

. Ciclode6a8
en un tour virtual por )
. . conferencias.
diferentes escuelas del pais, Una por
a los alumnos en contextos P
semana.

escolares a los futuros
docentes.

En la primera conferencia se presentaran
los propdsitos, los objetivos, casos y las
dimensiones de analisis. En las siguientes
conferencias se presentan los casos de las
escuelas pertenecientes a distintas
regiones del pais (con entrevistas a
directivos y docentes).

En la Gltima conferencia se realiza el
analisis y se exponen las conclusiones.

Clases universitarias en vivo — Universidad privada presencial

Contexto Esquema
Una materia anual de una .
. Ciclode9a12
carrera necesita )
. conferencias.

complementar el contenido

. - Una por
presencial con un ciclo de

semana

conferencias web.

Descripcion de la propuesta
Un ciclo de conferencias web. En cada
conferencia el profesor de Matemadtica
Financiera elige el tema central y lo aborda
con distintas actividades. Por ejemplo,
andlisis de conceptos, debates, desarrollo
de ideas, producciones colaborativas.

21

Estrategias de Diseino e Implementacion de Clases Online



(8]
B WORMHOLE Fundacion
\i"., LIVE LEARNING PLATFORM - VEVOLUCIOO

cacién Tecnologia- Innovacién

Estrategias de Diseino e Implementacion de Clases Online

22



SMWORMHOLE

W78 LIVE LEARNING PLATFORM

O
Fundacion
Evolucion
Educacién-Tecnologio: Innovacién

RECOMENDACIONES PARA CADA ROL

Moderador

Antes
Definir los objetivos

Planificar la
duracién, los
contenidos, cantidad
de participantes.

Informar en tiempo
y forma sobre la
fechay hora del
encuentro.

Compartir la hora
local ala que se
refiere para que no
haya malos
entendidos.
Practicar
previamente las
posibilidades
técnicas.

Poner a disposicion
tutoriales a los
participantes.

Participante

Antes
Chequear el horario
deinicio.

Revisar los
requisitos técnicos
para participar.

Tener a disposicion
los tutoriales que
envié el moderador.
Tener a disposicion
los auricularesy
webcam (sisevaa
transmitir audio).

Apertura
Tener cargada la
presentacion, videos
y demas materiales
que acompanaran la
clase.

Verificar
previamente el uso
de auriculares y
webcam.

Considerar unos
minutos para que los
participantes
ingresen.

Realizar una
presentacién e
invitar a que todos
lo hagan mediante el
chat.

Presentar la
plataforma, y sus
herramientas
técnicas.

Introducir los
bloques que tendra
laclase y los temas a
tratar.

Apertura
Ingresar con
puntualidad ala
clase.

Participar de las
actividades de
presentacién.

Desarrollo
Promover la
interaccién entre los
participantesy la

alternancia de voces.

Chequeary hacer
cumplir los tiempos
pautados para cada
bloque.

Seguir las
conversaciones en el
chat. De ser
necesario puede
hacer aportes sobre
las participaciones.
Interpelar a los
participantes para
indagar si existen
inquietudes sobre el
tema.

Desarrollo
Realizar aportes
acordesy
pertinentes a la
propuesta del
moderadory ala
tematica.

Evitar realizar
aportes personales
que no tengan que
ver con la tematica.
Participar de las
actividades
propuestas.
Descargar los
documentos.

Estrategias de Diseino e Implementacion de Clases Online

Cierre

Permitir momento
para preguntas.

Invitar a los
asistentes a
participar de los
préximos
encuentros.

Antes de finalizar

realizar un breve
resumen de la
reunion.

Proveer otros
canales de
comunicacion
asincronicos para
estar en contacto.
Enviar por mail los
materiales de clase.

Enviar certificados
de asistencia.

Cierre \

Permanecer hasta el

cierre de la clase.

Revisar haber
descargado los
documentos
disponibles.
Exponer dudas o
inquietudes.

Agendar los
préximos eventos.
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Preguntas frecuentes

http://www.wormholeit.com/es/ayuda/campus

App para iPhone y iPad:

https://itunes.apple.com/es/app/wormhole-classroom/id661296837 ?mt=8#

App para dispositivos Android:

https://play.google.com/store/apps/details?id=air.com.wormholeit.rtc.mobile

Videotutoriales Wormhole Campus:

http://www.wormholeit.com/es/ayuda/campus

Demo interactiva de Wormhole Classroom:

http://www.webconf.me/images/stories/demo/WWC.html

Estrategias de Diseino e Implementacion de Clases Online
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Administrador: Es el perfil de usuario con mayores permisos de gestién, configuracién
y manejo general del entorno.

Compartir escritorio: es una funcionalidad que permite la difusién de la pantalla del
presentador o anfitriéon en una reunién virtual o conferencia web.

Dispositivo movil iOS: Es un sistema operativo mévil de la empresa Apple.

Grabacion: registro del audio de conferencias y transmisiones en vivo. Se puede
descargar en formato de archivo digital.

Invitacion abierta: es aquella que se comparte a través de una URL. Cualquier persona
que posea el enlace de acceso puede ingresar a esta reunion.

Invitaciones cerradas: es aquella que se envia a través de una invitacién personal con
un cédigo privado de acceso.

Live Learning: es una forma de concebir el e-learning que pone el foco en el potencial
de las interacciones humanas.

Mediateca: espacio para el acopio y descarga de documentos digitales en multiples
formatos.

Mensajeria interna: herramienta de comunicacién asincronica entre los usuarios del
campus.

Participante: es el perfil de usuario destinatario de las conferencias web o
transmisiones en vivo. No tiene permisos de administracion.

Personalizacion: Cada institucién puede anadir su logo y configurar los colores. De
esta forma se mantiene la imagen institucional.

Presentador: es el anfitrion de una reunién virtual o conferencia web que conduce el
encuentro, modera los intercambios y otorga permisos para la participacion.

Reunion abierta: es aquella en la que cualquier persona que posea el enlace de acceso
puede ingresar a esta reunion.

Reunion cerrada: es aquella en la que para ingresar se requiere un cédigo privado de
acceso.

Smartphone: Teléfono inteligente que tiene mdas funciones que un teléfono movil
comun y permiten la instalacién de programas. Usualmente incluyen correo
electréonico, GPS, permiten leer documentos de Microsoft Office, pdf, entre otras
muchas posibilidades.

Telefonia 3G: 3G es la abreviatura de tercera generacion de transmision de voz y datos
a través de telefonia moévil mediante UMTS (Universal Mobile Telecommunications
System o servicio universal de telecomunicaciones méviles).
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WiFi: Conexion inaldmbrica a Internet.
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